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Focusgesprekken als ondersteuning bij de ontwikkeling van een handreiking bij eergerelateerd geweld in de vrouwenopvang

Door Sietske Dijkstra, lector vrouwenopvang en huiselijk geweld
  
Context en achtergrond

In het kader van het project ‘methodiekontwikkeling en professionalisering’ zijn in 2008 drie focusgesprekken voorbereid en gevoerd. We geven hier een analyse van het derde focusgesprek dat we voerden met ketenpartners. In de webkrant van de Federatie Opvang over eergerelateerd geweld, deden we verslag van de focusgroepsbijeen​komsten met cliënten en met professionals in de vrouwenopvang. Alle gesprekken, voorbereid aan de hand van een lijst met gespreksonderwerpen, zijn op band opgenomen, letterlijk uitgeschreven en vervolgens geanalyseerd. De resultaten van deze focusgesprekken worden tevens besproken in een rapport over eergerelateerd geweld, dat in het lectoraat vrouwenopvang en huiselijk geweld begin 2009 wordt gepubliceerd (Lahlah en Dijkstra).

Het focusgesprek met ketenpartners: werving en achtergrond deelnemers

Het gesprek met de ketenpartners vroeg veel voorbereiding. Het kostte tijd en moeite om daadwerkelijk gesprekspartners te vinden die bereid waren om mee te doen. Dat lag niet zozeer aan het onderwerp als wel aan het feit dat deze ketenpartners zich moeilijk vrij konden maken. De eerste geplande bijeenkomst in mei werd door afzeggingen kort tevoren daarom verzet. Tijdens de tweede bijeenkomst in september bleek dat geen van de beoogde deelnemers van mei zich had opgegeven; werkdruk en de betrokkenheid bij crisisgevallen speelden hierbij een rol. 

Aan het gesprek namen zeven mensen (twee mannen en vijf vrouwen) deel, werkzaam bij een meldpunt eergerelateerd geweld (2), de ggd-jeugd, de vrouwenopvang (3), en een steunpunt huiselijk geweld. Helaas was er ditmaal geen vertegenwoordiging van de politie. Tevens bleek het moeilijk om expertise bij BJZ te betrekken; in de vier grote steden vonden we ondanks de raadpleging van sleutelfiguren geen deskundigen. Wel erkenden de geraadpleegde professionals dat BJZ aanzienlijk meer kennis en kunde nodig heeft als het om eerzaken gaat.

Strijd om tijd

Analyse van het focusgesprek met de ketenpartners liet zien dat veel gespreksstof elementen of argumenten bevat die gaan over tijd, deskundigheid en middelen. Vandaar de titel ‘strijd om tijd’, een strijd die kan worden onderverdeeld in drie categorieën, namelijk de tijd die nodig is ten behoeve van: 1. de aard van de problematiek; 2. het perspectief van de professionals; 3.samenwerking en afstemming in de keten. 

Deze categorieën hangen in de praktijk met elkaar samen. Een overeenkomst is dat ze alle drie zowel afzonderlijk als in interactie om intensivering van inspanningen vragen.

We beschrijven hier achtereenvolgens deze drie thema’s. In specifieke voorbeelden laten we het soort tijdskwestie zien die in deze focusgroep naar voren werd gebracht en tonen zo mogelijk de samenhang met de andere thema’s.

8.1. De aard van de problematiek

Eergerelateerde kwesties vragen veel van professionals. Het is belangrijk om alert te reageren, inschattingen te maken, snel en zorgvuldig te handelen, maar ook weer niet overhaast of in paniek. Duidelijk is dat eergerelateerd geweld vaak langdurige zorg vergt. 

Wij zijn een jaar geleden gestart: in 2007. In die tijd hebben we drie zaken gehad met eergerelateerd geweld, waarvan er nu nog twee heel actueel zijn (medewerker vrouwenopvang, pag. 1).

Ook kan een ‘afgesloten’ zaak in een later stadium weer actueel worden. Dit kan bijvoorbeeld doordat een jonger zusje wordt uitgehuwelijkt of vanwege een dreigende scheiding. Het type casuïstiek kan hiernaar al verwijzen. 

Bij het meldpunt zijn we vooral attent op aanmeldingen waarbij er meerdere dochters of jongere zussen in het gezin zijn (coördinator meldpunt huiselijk geweld, pagina 3)

Het is verder belangrijk bij eergerelateerd geweld voor ogen te houden dat het bij uitstek om familiekwesties gaat waarbij er veel druk en invloed wordt uitgeoefend. Je bent niet met één cliënt bezig, maar met een enorme, dynamische structuur van familie en gemeenschap. 

Die sociale druk is zo enorm groot, en dan houdt het niet op met het gezin, het houdt niet op met de familie, het hele gebeuren van de gemeenschap komt erbij (medewerker steunpunt huiselijk geweld, pag. 5).

Het gaat hierbij om diepgewortelde normen en waarden in bepaalde gemeenschappen. Gemeenschappelijk in al die diversiteit is het vermoeden of het ‘bewijs’ dat de eer is geschonden doordat grenzen zijn overschreden. Het kan gaan om goederen (stukken land) en om mensen. In Nederland gaan eergerelateerde zaken voornamelijk om de seksuele familie-eer.

Het is allemaal terug te voeren op seksualiteit, voor het huwelijk, tijdens het huwelijk of na het huwelijk (projectleider meldpunt eg, pag. 9)

Cliënten zelf benoemen hun problemen niet zo gemakkelijk als eergerelateerd geweld. Soms zijn ze zich niet bewust van de eerschending of ontkennen ze problemen. Ook in de gemeenschap wordt er nauwelijks over eergerelateerd geweld gesproken. Eergerelateerd geweld wordt door de professionals vergeleken met een ijsberg die grotendeels onder water is. Eergerelateerd geweld is lange tijd onzichtbaar gebleven. Het is een verschijnsel waar je moeilijk zicht op krijgt; slechts een klein gedeelte komt aan de oppervlakte. 
Het is een soort ijsberg. We krijgen al meer zicht, maar er is ook nog een deel onzichtbaar (coördinator meldpunt eg, pag. 12)

Een goede en snelle inschatting van de zaak is belangrijk. Timing van de hulpverlening bij eergerelateerd geweld is belangrijk, zoals bijvoorbeeld de timing van bemiddeling met het doel om verdere escalatie te voorkomen. Nieuwe problemen kunnen ontstaan wanneer de gevolgen van initiële problemen niet snel genoeg worden aangepakt. Het is, aldus de ketenpartners, soms balanceren tussen uiteenlopende belangen en dit kan spanningen opleveren. Bijvoorbeeld het meisje is verstandelijk beperkt, maar dit blijft onbespreekbaar; een jonge vrouw wil in de opvang meer vrijheid dan ze thuis kan krijgen. Of de ouders hebben onvoldoende oog voor hoe hun achtjarige zoon belast wordt met een uit de hand gelopen eerkwestie tussen hen en de buren. Ze weigeren te verhuizen. De zoon die getuige was van een steekpartij, ontwikkelt ptss. Wanneer de hulp vrijwillig is, hebben professionals soms te weinig drukmiddelen of doorzettingsmacht.

Want ik heb natuurlijk ook geprobeerd om die ouders mee te krijgen, aan te spreken op hun opvoedingsverantwoordelijkheid, hun positie. Ja, en uiteindelijk ga je toch wel een wat hardere toon uit slaan, uiteindelijk. Maar ik heb niks om handen om het door te zetten (medewerker jeugd GGD, pag. 17).

8.2. Het professionele perspectief

Om signalen van eergerelateerd geweld vroegtijdig te herkennen en passende interventies te starten, is er deskundigheid nodig, zowel in de vrouwenopvang als bij de samenwerkende partners. Dit vraagt tijdens het werk om blijvende scholing, om regelmatig en intensief overleg en om terugkoppeling bij lopende zaken.

Kennis en ervaring bij (uitvoerende) professionals schiet regelmatig tekort. 

Lastige werkomstandigheden bemoeilijken bovendien de interpretatie: werkdruk, veel wisselende casuïstiek. Uitvoerende professionals kampen vaak met een informatietekort: tijdens de reguliere uitoefening van hun brede(re) taak krijgen ze ineens te maken met een conflict waarvan ze de voorgeschiedenis doorgaans niet kennen en die ze ook maar ten dele te horen krijgen. Een veelgemaakte fout is dat uitvoerende professionals solistisch en op basis van gezond verstand naar oplossingen zoeken en daarbij de plank soms behoorlijk misslaan. 

Meer aandacht, maar ik denk ook meer kennis bij andere instellingen. Er is veel gepubliceerd, dus je kan al heel veel vinden. Op internet is al veel te vinden. (medewerker vrouwenopvang, pag. 28).

Ernstig eergerelateerd geweld heeft specifieke kenmerken. Wetenschappelijke kennis en goede voorbeelden verspreiden zich niet vanzelf. Bovendien gaat kennis pas echt leven door de toepassing ervan en de opgedane ervaring. Veel van deze aan de praktijk getoetste ervaringskennis is niet breed toegankelijk of wordt bij gebrek aan ervaring niet voldoende op waarde geschat. De kwaliteit van het handelen van professionals kan hier nog aanzienlijk worden verbeterd. De uitvoering in de dagelijkse praktijk staat bovendien te los van het beleid en loopt daarop achter. Er gaapt bovendien een kloof tussen de kennis en know-how van specialisten en generieke uitvoerend werkers.

… en dan kom je bij de werkvloer en dan kom je bij de organisaties die niet bij het proces hebben gezeten. Die werken en woekeren met het geld dat ze krijgen per jaar. En die moeten iets implementeren waar ze niet aan meegewerkt hebben voor een groot deel. Dat duurt erg lang en als je dan heel snel naar groepen toe wil, die casuïstiek inbrengen……wordt het proces ontzettend vertraagd (medewerker vrouwenopvang, pag. 35)

Bij eergerelateerde zaken heb je veel verschillende soorten expertise en overleg en afstemming nodig. Hierdoor bespreek je te veel casuïstiek en is de druk en stress voelbaar. De lange doorlooptijd drukt ook op het ketencasus-overleg. Dat is ontzettend jammer, want niet de vraag van de cliënt, maar de agenda van de verschillende instellingen bepaalt dan de duur van het onderzoek of de behandeling. Wat betreft de bespreking van casuïstiek is er dringend organisatorische, strategische, financiële en inhoudelijke ondersteuning nodig over de wijze waarop professionals dit effectief kunnen doen.

Als je vijftien casussen op een middag moet bespreken, dan moet je verdomd goed daarin zitten en energie hebben om dat goed in twee uur af te handelen (medewerker vrouwenopvang, pag. 23) 

Soms is het zo dat je zegt van: nou bij die eerdingen ben ik niet nodig. Een bepaalde partner kan dan weg (medewerker vrouwenopvang, pag. 25)

Het is een probleem eergerelateerde problematiek in het ambulante werk, want het CIZ erkent dit niet als een indicatie (medewerker vrouwenopvang, pag. 26)

Er is nog een ander effect van een lange doorlooptijd, deze leidt zonder ingrijpen in korte tijd tot een (te) hoge caseload. Bij het meldpunt eergerelateerd geweld heeft de coördinator vanaf juni 2008 tot midden september veertig zaken in haar beheer. Er komen alsmaar meer gevallen, terwijl er nauwelijks zaken afgaan. Door de complexiteit van de casussen en de lange doorlooptijd is het voor een ter zake kundige professional lastig om positief en gemotiveerd te zijn en de werkdruk de baas te blijven.

Het levert mij na 18 jaar werkervaring in de vrouwenopvang veel stress op. En om dat ook gewoon te kunnen zeggen van; jongens, we moeten daarin toch een beetje positief blijven. We moeten elkaar ondersteunen. Het is ook heel erg moeilijk om dit probleem aan te pakken ( medewerker vrouwenopvang, pag. 22)

8.3.Afstemming in de keten

Ketenpartners zijn van groot belang bij de aanpak van eergerelateerd geweld. Het succes van een goede aanpak bij een casus hangt af van samenwerking en goede onderlinge afstemming binnen de keten. Omgekeerd is de zwakste schakel in de keten de zwakke plek in de ketensamenwerking. Ook vanuit dat oogpunt is het relevant dat jeugdzorg meer verstand krijgt van eergerelateerd geweld.

 Naast het herkennen van de problematiek is het zaak om cliënten die mogelijk met eergerelateerd geweld te maken hebben te beveiligen, betrokkenen in bemiddelende gesprekken zo ver te krijgen dat zij afzien van geweld en te komen tot een goed onderbouwde inschatting van de dreiging. Dat vereist naast de politie ook samenwerking met andere partners. De meest genoemde kernspelers zijn: OM,  politie, reclassering, vrouwenopvang, ASHG, BJZ en jeugdzorg(aanbieders). Maar ook GGZ, gemeentehuisvesting en GGD kunnen van belang zijn bij deze samenwerking.

Uit het focusgesprek komt naar voren dat deze samenwerking in de praktijk niet altijd vanzelfsprekend is en dat de aard en kwaliteit van de samenwerking per regio behoorlijk verschilt. Een MEP-analyse duurt in sommige vooral Randstedelijke regio’s maximaal drie dagen, in andere kan dit oplopen tot weken. Verder leven er vragen over privacy bij betrokken organisaties rondom de uitwisseling van gegevens. Het komt tevens voor dat ketenpartners een andere kijk op de mogelijke eerzaken hebben door verschil van opvatting over mogelijkheden, bevoegdheden en doelstellingen van ketenorganisaties. Instellingen kiezen niet altijd voor oplossingen waar de cliënten en alle ketenpartners baat bij hebben, maar voor oplossingen die voor de eigen instelling gunstig zijn. Instellingen stellen zich onvoldoende in dienst van de cliënten en wat zij nodig hebben. Dit wreekt zich regelmatig in de stroeve samenwerking of nul op het rekest als het om benodigde hulp gaat.

Ik zit met een jongetje, gaat helemaal niet goed. Getuige geweest van eergerelateerd geweld. Eerst bij de ambulante GGZ aangeklopt. Maar deze wilde hem niet eens aannemen. Die wilde er niet mee aan de slag…bij jeugd GGZ is een heel groot gebrek aan deskundigheid op dit gebied. Dus dat maakt het moeilijk om met dit soort kinderen aan de slag te gaan. Uiteindelijk na veel vijven en zessen, met veel mitsen en maren hebben ze hem wel in behandeling genomen...( medewerker jeugd ggd, pag. 18)

Dit is wederom een voorbeeld van het zogenaamde planeetdenken van en tussen instellingen (Dijkstra, 2007). De vrouwenopvang heeft een andere rol en takenpakket dan de jeugdzorg. Zo kan het voorkomen dat binnen een familie een vader geweld gebruikt tegen zijn vrouw naar aanleiding van een eerconflict: de vrouw wil scheiden. Hun minderjarige zoon is getuige van het voorval. De politie richt zich op de vader als dader, de vrouwenopvang richt zich op de moeder als slachtoffer en de zoon komt bij jeugdzorg in beeld. 

Indien elke organisatie uitgaat van hun eigen werksituatie, ontstaat er een gefragmenteerd beeld en wordt er geen gezamenlijke verantwoordelijkheid genomen, noch geïntegreerde en op maat afgestelde hulp geboden.

...hoe we het in Nederland organiseren, voor de kinderen een andere club hebben, voor de slachtoffers een andere club en voor eergeweld weer een andere club hebben. Als je die aan tafel hebt en je hebt geen samenwerking komt die casus dus vier tot vijf  keer terug, voordat je tot iets komt…(projectleider meldpunt eergerelateerd geweld, pag. 24)

Bij de aanpak van geweld zou niet het focus en de werkwijze van de instelling voorop dienen te staan maar de casus of het cliëntsysteem zelf het vertrekpunt en het centrum van de analyse moeten zijn. Dit geldt voor eergerelateerde zaken nog in versterkte mate. Juist bij eergerelateerd geweld draait het niet om louter individuele of relationele processen, maar om ingewikkelde groepsprocessen.

Een ander argument is dat het tijd kost om te investeren in goedlopende en zorgvuldige ketensamenwerking. Hiervoor moet goed contact worden onderhouden met verschillende samenwerkingspartners. Deze contacten zijn echter vaak loze of niet declarabele uren als je ze moet verantwoorden en er wordt onvoldoende tijd uitgetrokken. Het gaat hier niet om oeverloos overleg maar om specifieke informatie en het ontwikkelen van een op maat gesneden aanpak met de ketenpartners die precisie vereist. Dergelijke afstemming is bij zorgvuldige uitvoering van dit specifieke werk dringend noodzakelijk, ook al is niet iedereen daarvan doordrongen.

Tijd die verloren gaat. Door wachten op dingen, informatie die niet binnenkomt...... moet je weer nabellen of een afspraak maken met iemand die komt dan niet. Waardoor je de casus niet verder kunt bespreken. Een naam die niet klopt. Van dat soort taken. Daar gaat heel veel tijd in zitten...(medewerker vrouwenopvang, pag. 26)

Voor een succesvolle aanpak van casus eergerelateerd geweld kunnen ketens en netwerken een antwoord zijn op een dergelijke complexe situatie. Deze partijen hebben eigen kerntaken, bevoegdheden en werkprocessen. Om te waarborgen dat het cliëntsysteem snel, slagvaardig en laagdrempelig integrale hulp krijgt, is het noodzakelijk om gezamenlijk een ketenaanpak met sterke verbindende schakels te ontwikkelen met mogelijkheden tot druk en dwang. De kern van samenwerking is dat de deelnemende partners in de keten gezamenlijk en in afstemming met elkaar aan het probleem werken en oplossingen vinden die aansluiten bij de vragen van de verschillende doelgroepen (cliënt, dader(groep) en eventuele getuigen). Ze hebben daarbij zicht op én kennis van het gemeenschappelijke proces dat de doelgroepen doorlopen. De keten draagt daarmee zorg voor samenhang in de hulp en draagt bij aan het vinden van persoon-/gezins- en familiegerichte oplossingen. 

Politiek gezien heeft de invulling van ketensamenwerking weinig prioriteit; het probleem eergerelateerd geweld is bij een specifieke groep professionals neergelegd. Overleg wordt in de financiering niet gefaciliteerd evenmin als verregaande samenwerking en weldoordacht keten-casusoverleg.

De ervaring leert dat het bespreken van casuïstiek door tijdsdruk zelden prioriteit heeft en dringend vraagt om uitwerking van methodiek en een passende werk- en organisatievorm. 

Helaas is het beeld van de keten volgens de deelnemers aan de focusgroep nog te vaak een slapende hond aan de ketting. Beleidsmakers zouden door een actieve opstelling bij en beloning van ketensamenwerking deze slapende hond wakker kunnen maken en daarbij delen in  het probleemeigenaarschap van eergerelateerd geweld.
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