1. Inleiding

Sietske Dijkstra lector vrouwenopvang en huiselijk geweld

1.1. Samenvatting achtergrond, verantwoording en opbouw

Deze inleiding van het project professionalisering in de vrouwenopvang bij eergerelateerd geweld biedt een achtergrondschets van het project, de activiteiten en de samenwerking met praktijkexperts uit de vrouwenopvang en geeft een inleiding op de handreiking ten aanzien van intake en aanmelding, begeleiding, nazorg en ketenaanpak. Dit met het doel om de handreiking, het beoogde doel en de opzet te verhelderen en in een vakinhoudelijke en professionele context te plaatsen. We beginnen met een schets van de achtergrond en het kader van het project ‘professionalisering en methodiekontwikkeling’. Daarna gaan we in op de randvoorwaarden, het doel van dit project, de uitgangspunten en de activiteiten die geleid hebben tot een handreiking voor professionals in de vrouwenopvang die met eergerelateerd geweld te maken krijgen. Hierna bespreken we enkele in dit verband relevante ontwikkelingen in de vrouwenopvang, de gehanteerde uitgangspunten, de gevolgde werkwijze en het begrip ‘eergerelateerd geweld’ en we benoemen en verantwoorden kort enkele activiteiten. 
Uit de hiernavolgende achtergrondschets spreekt de leidende beleidsgedachte dat eergerelateerd geweld specifieke deskundigheid en een specifieke aanpak vereist. Dit wordt bevestigd door het onderzoek van Sybrandi, Jonker en Wolf (2008) naar zogenaamde cliëntprofielen in de vrouwenopvang: jonge vrouwen en meisjes met eergerelateerde problemen vormen daarin een aparte, te onderscheiden categorie. Het gaat hier om jonge veelal allochtone vrouwen die met enorme stressklachten kampen, weinig sociale steun genieten en vaak bedreigd worden.

Vanuit de optiek dat deze groep specifieke hulp en begeleiding behoeft, heeft het Programmabureau de Federatie Opvang in 2007 gevraagd een projectplan te ontwikkelen om de ‘professionele hulpverlening en begeleiding bij de aanpak van eergerelateerd geweld te versterken en de deskundigheid van de werkers in de vrouwenopvang te versterken’. Dit resulteerde in het tweejarige project professionalisering en methodiekontwikkeling gericht op eerproblematiek van meisjes en vrouwen in de vrouwenopvang dat samen met MOVISIE, het lectoraat vrouwenopvang en huiselijk geweld en praktijkexperts uit de vrouwenopvang is uitgewerkt. Het einddoel is om een methodische handreiking beschikbaar te stellen voor én met medewerkers in de vrouwenopvang. 
1.2. Inleiding en achtergrond
Eergerelateerd geweld staat de laatste jaren hoog op de Europese agenda en zal de komende jaren de nodige aandacht blijven vragen. De problematiek is intersectoraal, intercultureel, interdisciplinair en internationaal, zelfs mondiaal. Zo hebben er zich in diverse landen zaken voorgedaan waarbij cliënten ernstig bedreigd werden, soms met moord- eerwraak als gevolg. Ook in Nederland kregen we te maken met door geweld bedreigde (jonge) vrouwen die naar de vrouwenopvang kwamen waarbij eerverlies en eerherstel een rol speelde. Helaas bleek dat de vrouwenopvang aan sommige van deze cliënten niet altijd voldoende veiligheid kon bieden. Vanwege de familie-eer werden enkele bewoonsters in de periode van verblijf bij de vrouwenopvang vermoord. 

De schrik en handelingsverlegenheid van medewerkers in de vrouwenopvang leidde in de praktijk soms tot afwijzing van de cliënten. Voor een aantal voorzieningen werd (mogelijk) eergerelateerd geweld een contra-indicatie. Deze handelingsverlegenheid van medewerkers in de vrouwenopvang werd ook ingegeven door de relatieve onbekendheid met eer, de verschillende culturele achtergronden van cliënten en een gebrek aan op deze problematiek toegesneden methoden van aanpak. Gezien de bedreiging, die soms ernstige vormen aanneemt, is het echter zaak dat cliënten tijdig een veilig onderdak, bescherming en passende begeleiding kunnen vinden. 
In samenspraak met de overheid werd vervolgens door de vrouwenopvang prioriteit gegeven aan de bescherming van meisjes en jonge vrouwen door het inrichten van pilots bij Fier Fryslân en Kompaan en de Bocht. Er werd ook in de regionale hulpketen geïnvesteerd in betere signalering van mogelijke eerdreiging. Tevens werd er geïnvesteerd in het opzetten en ontwikkelen van begeleiding van jonge vrouwen en meisjes, ook door de vrouwenopvang zelf. In een door het Oranjefonds gesteund project werden de ervaringen met eerproblematiek bij Fier Fryslân uitvoerig besproken en gedocumenteerd. Dit gaf een sterke impuls aan kennis- en methodiekontwikkeling van deze specifieke problematiek (De Groot en Simsek, 2008). Het verheldert dat dit specifieke aanbod eisen stelt aan de hulpverlening en samenwerking met familie en ketenpartners. 
Professionele bekwaamheid aanscherpen

Door deze gebeurtenissen en ontwikkelingen kwam meer inzicht in de vereiste deskundigheid: het werd belangrijk om de professionele bekwaamheid op dit punt te beschouwen en preciezer te benoemen. Veiligheidsrisico’s inschatten en intercultureel zorgvuldig maar niet overhaast handelen bij urgente zaken zijn daarin kernwoorden. Het is van belang om een goede inschatting te maken van de veiligheid van de cliënt, de familie en de medewerkers en de dreiging en de ernst van het eergerelateerde geweld. Verder dienen medewerkers de problematiek te herkennen en te besluiten of een opname van vrouwen of meisjes noodzakelijk is. De problematiek vergt soms intensieve en langdurige begeleiding. Ook vraagt dit maatwerk en ontwikkeling van de juiste aanpak, met aandacht voor de keuzes die daarin gemaakt worden, de timing en de ontwikkeling van methodiek.

Het is belangrijk om bij eerproblematiek intercultureel te kunnen werken (Bakker, 2005), zoals dat ook geldt voor cliënten met een migrantenachtergrond. Intercultureel werken vereist specifiteit en zorgvuldigheid, zonder de cultuur tot de verklaringsgrond bij uitstek te maken (Janssen, 2008). Er zijn immers verhoudingen in het geding tussen vrouwen en mannen, ouders en kinderen en opvattingen over privacy, veiligheid, eer en schande (Cense, 2005). Het gaat bij intercultureel werken om het omgaan met diversiteit en met verschillen in culturele achtergrond. Het is belangrijk om uit te gaan van een dynamische en genuanceerde cultuuropvatting die verschil mogelijk maakt en niet hele bevolkingsgroepen op één hoop gooit (Janssen, 2008). Het gaat in de professionele praktijk om kennis van culturele achtergrond en kenmerken, om een cultureel sensitieve houding van respect, alertheid en reflexiviteit én om motiverende en stimulerende (communicatie)vaardigheden (Suurmond, en anderen, 2007). Bij een effectieve aanpak van geweld in intieme relaties gaat het om rekening houden met culturele verschillen waarbij je voortdurend balanceert en nuanceert om zowel cultuurrelativisme (Cense, 2005) alsook cultuur afdoen als een vergaarbak (Janssen, 2008) te voorkomen. Jasai (2006) schreef in de Prijs van vrijheid wat eerproblematiek inhoudt en specifiek betekent bij islamitische vrouwen; zij benadrukt dat deze groep islamitische vrouwen geen homogene groep is.
Twee pilots: Zahir en EVA

Een aantal instellingen voor vrouwenopvang schonk in nog lopende pilotprojecten specifiek aandacht aan eerproblematiek van meisjes en (jonge) vrouwen. In deze projecten vond en vindt methodiekontwikkeling plaats. Uit deze bron is geput tijdens de bijeenkomsten van praktijkexperts uit de vrouwenopvang en bij het ontwikkelen van de handreiking. Speciale vermelding verdienen twee voorzieningen in de vrouwenopvang voor meisjes en jonge vrouwen: Zahir bij Fier Fryslân  vertegenwoordigd door Jannie Oenema en Amanda de Wind en  door Iety  Joris van EVA bij Kompaan en de Bocht. Beide instellingen ontwierpen en ontwikkelden een ambulant en residentieel aanbod voor meisjes en jonge vrouwen in de leeftijdsgroep van 15 tot 23 jaar waarbij eerproblematiek een rol speelt en de eer van een familie in gevaar komt wanneer de sociale omgeving op de hoogte komt. De aanleiding is vaak een geheime vriend, strijd om uitgaan, het dragen van bepaalde kleding en make-up en ook om zwangerschap en dreigende uithuwelijking.  Deze pilotprojecten hebben een voortrekkersrol, ook inzake bewustwording en agendering van de problematiek in de vrouwenopvang zelf en bij de ketenpartners. Er wordt door beide instellingen actief samengewerkt met andere instellingen, zoals politie, onderwijsinstellingen, jongerenwerk, de vrouwenopvang en BJz. Van beide pilotprojecten zijn verschillende voortgangsrapportages verschenen (zie Zahir, tweede tussentijdse evaluatie,2009; Joris, 2008). We gaan hier niet verder inhoudelijk in op deze voortgangsrapportages die beschikbaar zijn op de webkrant eergerelateerd geweld via www.opvang.nl. 
Daarnaast zijn er bij het ontwikkelen van de handreiking andere instellingen in de vrouwenopvang betrokken die actief zijn bij de aanpak van eerproblematiek. De volgende instellingen woonden (een) enkele en soms alle bijeenkomsten bij van de expertgroep: Arosa, Stichting Wende, de Blijf-groep (Meldpunt Eergerelateerd Geweld), Stichting PerspeKtief, Stichting Wende en VieJa Utrecht).

Groeiend bewustzijn

Door deze ontwikkelingen met jonge vrouwen en meisjes en uit recent verdiepend onderzoek naar de beleving en aanpak van eergerelateerd geweld (Brenninkmeijer, Geerse en Roggeband, 2009) werd in toenemende mate duidelijk dat er onvoldoende kennis is bij een aantal ketenpartners, waaronder BJz en scholen voor voortgezet onderwijs. Om beter te kunnen signaleren en de eerproblematiek aan te pakken is extra scholing nodig.
Daarnaast rezen er bij deze ontwikkeling van de aanpak ook specifieke kwesties en/of vragen:

· Gevonden oplossingen, werkwijzen en protocollen voor vrouwen en meisjes bijvoorbeeld inzake veiligheid, het stoppen van geweld of altijd contact houden met ouders, kunnen in conflict komen of op gespannen voet staan met professionele normen en waarden of tot dilemma’s leiden. Bijvoorbeeld de keus voor een abortus en de ouders weer onder ogen kunnen komen;
· Er is meer know how nodig over de keuze van en inzet voor bemiddeling;
· Meer inzicht in wat veiligheid eigenlijk in iemands leven is: wie maakt en bepaalt veiligheid, wat kun je zelf doen en welke (realistische) waarborgen zijn er te geven? Wat zijn de grenzen van risicotaxatie en hoe kan dit als praktisch praktijkinstrument worden ingezet?
· Welke begeleiding vragen vrouwen en meisjes die met eerproblematiek te maken krijgen. 

· Wat betekent dat voor de zorg (op maat) tijdens en de zorg na het verblijf in de vrouwenopvang?

· Welke kennis, houding en vaardigheden van medewerkers zijn noodzakelijk voor een passende opvang en begeleiding in de verschillende fasen van hulpverlening?

Ontwikkelingen in de vrouwenopvang

Er is bij de uitwerking van het project rekening gehouden met tenminste drie ontwikkelingen in de vrouwenopvang en het beleid. Ten eerste is er aansluiting gezocht bij de al genoemde pilots voor de opvang en begeleiding van jonge meiden (Zahir en EVA) die eveneens als opdracht hebben om kennis en expertise te ontwikkelen. Ten tweede zoekt het project aansluiting bij ontwikkelingen van vrouwenopvanginstellingen in andere regio’s. Het is belangrijk dat er een structuur ontstaat waarin de verschillende projecten en pilots optimaal met elkaar kunnen uitwisselen zodat iedereen kan profiteren van de ervaringen en inzichten van de ander. Door ervaring en kennis vanuit de sector (en van de samenwerkende ketenpartners) in te brengen, wordt bijgedragen aan professionalisering. Het ‘halen’ en ‘brengen’ levert naar verwachting alle partijen iets op. Er wordt vanuit de pilots en de projectleiding samengewerkt met het LEC, de Verenigingscommissie Vrouwenopvang en Programmabureau Eergerelateerd geweld. Ten derde dient het project aan te sluiten bij het zogenaamde Verbeterplan van de vrouwenopvang, dat ontwikkeld is na verschijning van het onderzoek Maat en baat van de vrouwenopvang  (Wolf e.a., 2006; 2007). Het gaat hier specifiek om versterking van het toekomstige methodische kader voor de vrouwenopvang. 

Bij dit project professionalisering en methodiekontwikkeling heeft de vrouwenopvang duidelijk de wens uitgesproken om gebruik te maken van opgedane kennis en ervaring uit de voorhoede instellingen. Dit betekent dat de methodische handreiking in samenspraak met werkers uit de opvang tot stand komt, dat kennis en ervaringen worden gedeeld en dat de werkgroepleden daarvoor de benodigde capaciteit krijgen. 

Vanuit deze beginsituatie zocht projectleider Federatie Opvang (Johan Gortworst) samenwerking met MOVISIE (Hilde Bakker), het lectoraat vrouwenopvang en huiselijk geweld bij Avans/Valkenhorst (Sietske Dijkstra). Daarnaast bracht een landelijke groep praktijkexperts uit de vrouwenopvang actief hun ervaringskennis in bij dit project: Jannie Oenema en Amanda de Wind van Fier Fryslân, Iety Joris  en daarvoor Elles Santegoets van Kompaan en de  Bocht, Cecilia Perez van de  Blijf-groep, (en namens het Meldpunt Eergerelateerd Geweld Amsterdam),  Bea Jasai en Maryem Mansouri van Stichting Arosa, Rotterdam;  Judith Olden, Stichting PerspeKtief, Delft.

 Het project positioneert zich als praktijkgericht en is gericht op verbetering en versterking van de praktijk.
1.3. Vereiste randvoorwaarden

Bij een relatief jong aandachtsgebied zoals eergerelateerd geweld leven er altijd veel vragen. Het gevaar bestaat dan ook dat een project al snel veel, soms nuttige zijpaden inslaat, maar daardoor aan richting en scherpte verliest. De hier ontwikkelde methodische handreiking is gaande het werkproces uitgewerkt in een vrij strenge afbakening. Er is in dit project niet voorzien in een literatuurstudie, noch in het bieden van ondersteuning aan mannelijke cliënten of in scholing van de vrouwenopvang zelf of de kernpartners inzake eerproblematiek of intercultureel werken. Deze zaken zijn echter wel degelijk relevant. Daarom heeft de handreiking nadrukkelijk een kader nodig waarin verantwoordelijkheid wordt genomen voor de inbedding en het gedeelde probleemeigenaarschap verhelderd wordt. Om deze bredere en noodzakelijke context wel mee te nemen gaan we in dit project er vanuit dat de volgende randvoorwaarden gerealiseerd zijn in de vrouwenopvang die met deze handreiking werkt:

1. er wordt vraaggericht gewerkt: dat wil zeggen dat de ervaringen van cliënten en hun eigen deskundigheid en oplossingen serieus worden genomen (veerkracht, hulpbronnen, bemiddeling);

2. er is vereiste basisdeskundigheid inzake eerproblematiek en huiselijk geweld aanwezig in de instelling en deze wordt op peil gehouden door casuïstiekoverleg, documentatie van en reflectie op ervaringen, cursussen en training;

3. er wordt gewerkt met de cyclus van ervaringskennis, zodat er sprake is van groei, specificatie van en reflectie op kennis;

4. de benodigde kennis wordt ook in en door instellingen gezamenlijk op peil gehouden en geborgd;

5. in de instelling is men vertrouwd met intercultureel werken en worden deze principes vanuit een dynamische cultuuropvatting toegepast op eerproblematiek;

6. er is een regiospecifieke, provinciale en landelijke verwijsstructuur aanwezig.

1.4. Doel
De handreiking heeft tot doel om het methodische handelen in de praktijk van de vrouwenopvang bij (vermoedens van) eerproblematiek en eergerelateerd geweld te versterken en ketensamenwerking zo mogelijk te verbeteren zodat cliënten beter en passender worden geholpen. 

De handreiking is primair bedoeld als ondersteuning voor medewerkers in de vrouwenopvang die te maken krijgen met cliënten met (de dreiging van) eergerelateerde geweldsproblematiek of met signalen die daarop kunnen wijzen. Daarnaast is de handreiking mogelijk ook geschikt voor kernpartners in de ketenzorg die met deze problemen te maken krijgen. Tal van ketenpartners hebben met eergerelateerd geweld te maken: onderwijsinstellingen, de huisarts, de politie, ambulante werkers bij de vrouwenopvang,  migrantenorganisaties, steunpunten huiselijk geweld, BJz en aanbieders voor jeugdzorg. Sommige partners hebben vooral een signalerende taak, andere partners vervullen een actieve rol in vooral de aanpak van het probleem.
1.5. Reikwijdte en status handreiking

De methodische handreiking geeft mogelijkheden tot en richting aan het handelen; gebruik van de handreiking is aanbevolen, niet verplicht. De handreiking heeft vooral betrekking op kennis en de toepassing van kennis en in mindere mate op de vaardigheden en de beroepshouding. De status van de handreiking is die van working practice, een praktijk die zich gaandeweg ontwikkelt; de teksten zijn gebaseerd op praktijkervaringen en niet op wetenschappelijk onderzoek. De handreiking is dus practice based en (nog) niet evidence based. Vandaar dat gesproken wordt van een handreiking en niet van het aan stringentere eisen gestelde voorschrift of een richtlijn. Ook gebruiken wij het begrip methodiek niet als synoniem voor handreiking. Het begrip ‘methodiek’ verwijst naar een samenhangende beschrijving van methoden gericht op een afgebakende doelgroep en vereist dat de gehanteerde methodieken ook op hun effecten worden beschouwd. Het gaat in dit kader om methodiekontwikkeling waarbij er in toenemende mate gedocumenteerde werkwijzen, stappenplannen, instrumenten, begeleidingsmodules en draaiboeken worden ontwikkeld en er ook kwantitatieve en kwalitatieve gegevens worden verzameld over de begeleiding en eventuele follow up. 
Voordat je daadwerkelijk effecten van methodieken of interventies kunt onderzoeken, zijn er veel tussenstappen mogelijk en noodzakelijk (Dijkstra, 2008, 11). De volgende methodische stappen zijn in ieder geval nodig:

1. operationaliseren van doelstellingen en van doelgroep

2. standaard verrichten van voor- en nameting

3. schriftelijke en mondelinge evaluatie bij professionals en betrokkenen

4. invoeren van standaard voor follow-up

5. nadenken over controle- of vergelijkingsgroep 

Voor een verdere uitwijding over wat methodiekontwikkeling vereist verwijzen we naar  bijlage I.
Handreiking gericht op vier thema’s of fasen
De methodische handreiking richt zich op vier specifieke gebieden of fasen die in aparte hoofdstukken en webteksten worden besproken: 
· 1.de aanmelding en intake

· 2. begeleiding, 

· 3. ketensamenwerking en
· 4. nazorg  

De eerste twee zijn gezien de doelstelling van het project het meest uitvoerig beschreven. Dat neemt overigens niet weg dat bij de aanpak van eergerelateerd geweld nauwe samenwerking en afstemming met ketenpartners en andere disciplines voortdurend een vereiste zijn. Er zijn immers herhaaldelijk inschattingen van anderen in en buiten de instelling nodig als het gaat om de veiligheid, de ernst van de problematiek en de kansen voor bemiddeling. Bij de derde en vierde handreiking is een goede samenwerking  onderwerp, waarbij  de zogenaamde ketenaanpak en de zorg na de periode in de residentiële vrouwenopvang vooral bekeken worden vanuit het perspectief van de vrouwenopvang.

De handreiking resulteert in een uitgave van een digitale handreiking, ondersteund door een papieren overzicht. Hierin zijn antwoorden te vinden op praktische, inhoudelijke en achtergrondvragen zoals omgaan met geheimhouding, de inzet van bemiddeling, inschatten van en omgaan met veiligheid, de positie van minderjarige meisjes in de opvang, samenwerking met derden zoals ketenpartners, migrantenorganisaties, families,  etc. 

De informatie over deze verschillende fasen is wat betreft de aanmelding/intake en de begeleiding in gedeelten op de website van de Federatie Opvang geplaatst, met steeds de uitnodiging aan de medewerkers vrouwenopvang om hierop te reageren, door aanvullingen en ervaringen te beschrijven. Op basis van deze reacties is de methodische handreiking verfijnd, en/of gespecificeerd naar specifieke doelgroepen of specifieke voorzieningen. Bij nazorg en ketenaanpak zijn vooral de betrokken partners geraadpleegd.
De handreiking verdient ook na dit project regelmatige bijstelling om up to date en praktijkgericht te blijven. Daarover zijn nog geen afspraken gemaakt, maar het punt heeft wel de aandacht van de Federatie Opvang.

1.6. Uitgangspunten

De methodische handreiking is gebaseerd op de volgende zes uitgangspunten:
1. de handreiking is hoofdzakelijk gebaseerd op de praktijk en probeert aan te sluiten en te reflecteren op de praktijkervaringen in de vrouwenopvang: het project is daarmee practice based. De handreiking gaat slechts in beperkte mate in op (onderzoeks)literatuur.

2. de handreiking is bedoeld om professionals in de dagelijkse praktijk, met name de vrouwenopvang, te ondersteunen bij hun handelen als het gaat om eerproblematiek.
3. De handreiking dient ook geschikt te zijn voor nieuwe collega’s in deze sector. 
de handreiking probeert praktische en concrete ondersteuning te bieden in de vorm 
van checklists, tips, instrumenten. Deze aanwijzingen voor het handelen dienen wel 
inhoudelijk maar niet al te gedetailleerd te zijn.  Gedetailleerde diepte-informatie is 

terug te vinden in specifieke vakliteratuur.  Er wordt pragmatisch omgegaan met  begripsomschrijvingen; er zijn relatief weinig omschrijvingen van eer gegeven, ook omdat daarover geen consensus bestaat onder experts.

4.  bij eergerelateerd geweld is er altijd sprake van maatwerk, van aansluiten bij deze unieke casus of cliëntsysteem.

5. er wordt gewerkt met een dynamische cultuuropvatting; iedere cultuur is veranderlijk en aan verandering onderhevig; eerproblematiek is niet te herleiden tot of volledig terug te voeren op cultuur: het gaat altijd om een ingewikkeld en uniek samenspel met klasse, familie, religie, land en historie. Wel is het van belang dat professionals specifieke culturele kennis kunnen toepassen en cultureel sensitief zijn. Op deze wijze kunnen zij in hun professionele handelen aansluiten bij en communiceren met cliënten en hun families zonder daarbij de veiligheid en grenzen uit het oog te verliezen.
6. de veiligheid, bescherming en versterking van de cliënten staan in de aanpak centraal. Dat betekent ook dat cliënten waar mogelijk en indien nodig als lid van de familie worden benaderd en niet louter als individu worden gezien.
1.7. Afbakening inhoud en aard project 

Dit project richt zich op professionals en in het bijzonder nieuwe medewerkers in de vrouwenopvang die (voor het eerst) te maken krijgen met eerproblematiek bij meisjes en vrouwen. We realiseren ons dat eergerelateerd geweld zich ook voor kan doen bij mannen, maar daar richt de handreiking zoals eerder aangegeven zich niet op. Intussen zijn er in de G4 veertig specifieke opvangmogelijkheden voor mannen gemaakt. De handreiking concentreert zich op medewerkers in de vrouwenopvang: mogelijk hebben ook andere professionals in de keten baat bij de hier besproken kennis en geboden informatie. Waar mogelijk en waar nodig wordt er specifieke aandacht geschonken aan de verschillende doelgroepen, dus aan minderjarige en volwassen vrouwen en aan vrouwen die kinderen meenemen naar de vrouwenopvang. In de handreiking ligt er meer accent op de problematiek bij minderjarigen, doordat er meer ervaringskennis is ingebracht over deze specifieke doelgroep.
Over de definitie van eer, eerschending, eerwraak en eerherstel bestaat de nodige discussie. Janssen (2008a, 2008b) geeft aan dat er sprake is van een glijdende schaal van verschillende verschijningsvormen, waarbij de meest extreme vorm van eerherstel die met dodelijke afloop is (2008a, 133). Meestal krijgt de politie het aldus haar waarneming binnen als een zaak waarin bedreiging speelt en waarin er in theorie nog ruimte is om escalatie te voorkomen.
Sinds de onderzoekers Ferwerda en Van Leiden (2005) in opdracht van het WODC de problematiek van eer, eerschending en eerherstel in kaart brachten, is er een werkdefinitie

opgesteld van het wijdere begrip eergerelateerd geweld, die als volgt luidt:
“Eergerelateerd geweld is elke vorm van geestelijk of lichamelijk geweld, gepleegd vanuit een collectieve mentaliteit in een reactie op (een dreiging van) schending van de eer van een man of een vrouw en daarmee van zijn of haar familie, waarvan de buitenwereld op de hoogte is of dreigt te raken” (25).

Het begrip eergerelateerd geweld omvat verschillende vormen van geweld, die oplopen in ernst en variëren in ‘minder ernstig eergerelateerd gedrag tot misdrijven’, aldus Ferwerda en Leiden (2005).

Onder deze omschrijving vallen onder andere de volgende verschijningsvormen: vrijheids- en contactbeperking,  ontmaagding en seksueel contact, terugsturen  naar en gedwongen achterlaten in het land van herkomst, huwelijksdwang (of drang), verstoting, gedwongen abortus, fysiek en psychisch geweld en eermoord.    

Eermoord is het herstellen of herwinnen van de verloren gegane zedelijke familie-eer, onder andere door de ‘schuldige’ aan het verlies ervan te doden.

De Zweedse psychotherapeuten Brendler Lindqvist en Bremer gaven op een congres in Lissabon (2007) aan dat zij via een hulporganisatie het afgelopen anderhalve jaar contact hadden met ongeveer 400 meisjes, vaak aanvankelijk via e-mail en de telefoon. Zij stelden dat de meisjes in de leeftijd van 11 tot circa twintig jaar bijna altijd vertelden over vrijheidbeperking. Veelvoorkomende kwesties die zij noemden: het meisje moet direct na school thuiskomen,  ze mag geen vriendje,  de vader slaat zijn dochter als zij niet doet wat hij zegt, meisjes worden bang gemaakt en bedreigd, ze worden opgesloten, een meisje wordt bedreigd met moord wanneer blijkt dat zij een vriendje heeft, een meisje overweegt onder druk van de familie om zelfmoord te plegen.
De gegeven voorbeelden staan niet op zichzelf maar zijn internationaal herkenbare signalen en situaties die zich in heel Europa de komende jaren voordoen. Meisjes en jonge vrouwen van allochtone herkomst en daarmee ook professionals in Nederland hebben en krijgen daarmee te maken.

1.8. Werkwijze

Samenstelling en keuze expertgroep uit de praktijk 

Het idee om met een expertgroep uit de praktijk gezamenlijk in werkbijeenkomsten de handreiking te ontwikkelen was redelijk nieuw voor de vrouwenopvang. Het  experiment werd getypeerd als een laboratoriumexperiment voor vernieuwing. De methodische handreiking is tot stand gekomen in samenspraak met praktijkexpertise van medewerkers in de vrouwenopvang. In totaal zijn er 8 bijeenkomsten gehouden, georganiseerd en voorbereid door MOVISIE, het lectoraat en de Federatie Opvang.

Aan de inductieve werkwijze - het opbouwen van kennis en het benoemen van ervaringen uit de praktijk, ondersteund door onderzoeks- en vakinhoudelijke kennis- en de samenstelling van de expertgroep uit de praktijk lagen een aantal overwegingen en wensen ten grondslag:

· de wens om impliciete kennis van experts in de praktijk te expliciteren;

· aan te sluiten bij de professionalisering vanaf de werkvloer;

· de behoefte om ervaringen te delen, uit te wisselen en aan elkaar te toetsen;

· de aanname te leren van casuïstiekbespreking en daardoor het professionele handelen aan te scherpen;

· het idee te leren van elkaars ervaringen door deze in een gemeenschappelijke context te plaatsen;

· optimale uitwisseling in de expertgroep te stimuleren zodat iedereen kon profiteren van de ervaringen en inzichten van de anderen;

· de behoefte om in samenspraak met praktijkwerkers, beleidsdeskundigen, vakinhoudelijke expertise en kennis van toegepast onderzoek een handreiking te ontwikkelen; 

· het bundelen van kennis uit de twee genoemde pilots en andere projecten in de vrouwenopvang om daarmee een handreiking met een landelijk dekkingskader te ontwikkelen.

· bevordering van implementatie door aan te sluiten bij de praktijkkennis en ervaring vanuit de sector zelf en deze te versterken. 
· inductieve werkwijze: aanpassing en aanvulling van de concepten handreiking intake en begeleiding met ervaringskennis van andere vrouwenopvang voorzieningen

Impliciete ervaringskennis zichtbaar maken 
Hoe wilden we nu een voor de praktijk bruikbare handreiking ontwikkelen? De gedachte was dit vorm te geven door het expliciteren en structureren van veelal impliciete ervaringskennis die praktijkexperts in de vrouwenopvang op hadden gedaan met meisjes, vrouwen (en kinderen) die te maken krijgen met eerproblematiek. Om het gesprek hierover te bevorderen werd per bijeenkomst aan de hand van oefeningen, discussies en casuïstiek getracht om de opgedane ervaringskennis van de werkvloer over het voetlicht te brengen door deze te benoemen, te beschrijven en in een geschikt vakinhoudelijk en onderzoeksmatig verantwoord kader te plaatsen. Op deze wijze werd zowel het draagvlak als de implementatie van de handreiking versterkt.
In de beroepspraktijk, ook van die van de vrouwenopvang,  is veel ervaringskennis aanwezig. Ervaringskennis domineert in de praktijk vaak ten opzichte van wetenschappelijke kennis. Wetenschappelijke kennis of inzichten leiden immers niet automatisch tot beter handelen in de praktijk. In het woord implementatie ligt een wereld besloten die nog te weinig verkend is. Het handelen heeft bovendien niet altijd veel woorden. De vaak impliciete praktijkkennis wordt dikwijls niet of summier benoemd. In dat geval is er ook geen neerslag in de vorm van regels, schriftelijk materiaal of een uitvoerige uitleg. Veel (ervarings) kennis is persoonsgebonden. Deze verborgen kennis, die betrekking heeft op de ervaringen, invallen, ideeën, vaardigheden en attitudes van een professional wordt ook wel tacit knowledge genoemd.  Samengevat ‘we know more than we can tell’. Het is niet eenvoudig om deze professionele schatkamer te openen en toegankelijk te maken (zie ook Dijkstra en anderen, 2010). Deze kennis is soms onvoldoende bewust en op waarde geschat, maar zeer de moeite waard door de verbindingen die ermee te leggen zijn tussen professionele, wetenschappelijke en biografische kennis, zo gaf ik aan toen ik als lector mijn entree maakte (Dijkstra, 2007, pagina 6/7). In het lectoraat is er van meet af aan aandacht geschonken aan vragen en benaderingswijzen die deze schatkamer van de praktijk helpen te openen.
Uit een onderzoek bij de politie (Bron en Bos, 2008) bleek dat ook deze professionals hun handelen vaak baseren op ervaringskennis. De onderzoekers stellen vast dat een cyclus van ervaringsgericht leren de volgende vier kenmerken bevat:

· A. verwerken van concrete ervaringen

· B. afleiden van een model daaruit

· C. actief experimenteren

· D. beschouwend terugkijken

De handreiking geeft woorden en ondersteuning aan dit professionele handelen. Om medewerkers in de vrouwenopvang verder te ondersteunen bij het geheel doorlopen van deze cyclus is het vooral van belang om actief te experimenteren en dat te evalueren en te beschouwen.
1.9. Focusgroepen als kennisbron en belang van taal

Ter aanvulling op de bijeenkomsten met de experts in de praktijkgroep zijn er data verzameld in de vorm van drie focusgesprekken gericht op de ervaringen van cliënten, uitvoerders in de praktijk van de vrouwenopvang en ketenpartners. Dit leverde aanvullende kennis op die weliswaar door de leden van de expertgroep herkend en/of bevestigd werden, maar die niet direct door hen werd ingebracht. Er zijn twee verslagen geschreven over deze focusgesprekken (Dijkstra en Lahlah, 2008) die in de webkrant eergerelateerd geweld van de Federatie Opvang zijn geplaatst en ook te vinden zijn op www.eergerelateerdgeweld.info.
De analyse biedt inzicht vanuit het perspectief van de werkvloer en maakt duidelijk dat de praktijk en de beleidswerkelijkheid niet samen vallen. Er gaapt een kloof tussen beleidsgedachte en wens en de daadwerkelijke uitvoering en er is wellicht meer binding tussen deze twee werelden nodig. Ook gaapt er een (taal)kloof tussen wat cliënten ervaren en wensen en dat wat hulpverleners en professionals doen. Ze spreken in verschillende bewoordingen. Vooral cliënten gebruiken woorden als eer en eergerelateerd geweld liever niet, maar geven aan dat ze vrij en eervol willen leven. Bij de ketensamenwerking blijkt er vooral een strijd te zijn om tijd en deskundigheid bij het omgaan met deze vaak intensieve, gevoelige en langlopende zaken.
1.10. Evaluatie 
Het tweejarige project is halverwege geëvalueerd. Het bleek dat het ‘laboratorium van praktijkexperts’ wel de nodige kennis opleverde, maar dat de ervaringsbasis als enige bron van kennis en feedback ook relatief smal was. Om nog meer kringen van feedback te organiseren waren er andere discussies en andere partners nodig. Daartoe zijn vervolgens in het voorjaar van 2009 vier bijeenkomsten georganiseerd in de zogenaamde landsdelen waarin de eerste twee concept-handreikingen en achtergrondinformatie zijn voorgelegd. In de praktijk vond men de handreiking wel omvangrijk, maar werd deze doorgaans zeer gewaardeerd om het houvast dat het gaf en de grote hoeveelheid benoemde kennis en ervaringen. Daarnaast is er een expertmeeting met vooral onderzoekers en landelijk experts belegd om de status van de handreiking te toetsen en zo nodig aan te passen. Door het gebrek aan wetenschappelijk bewijs werd de term richtlijnen verlaten. Ook werd er gediscussieerd over de terminologie en begrippen als eer en cultuur. Deze extra inspanningen zijn vervolgens geïntegreerd in het lopende project, dat met deze handreiking in webstructuur en een begeleidende papieren versie voltooid is.
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Bijlage 
	Kader: cruciale vragen bij methodiekontwikkeling


Een methodiek is een samenhangend geheel van beschrijving van een aanpak: deze bevat gedocumenteerde ervaringen, een theoretische onderbouwing en een praktisch gerichte werkwijze/stappenplan.

Wil je aanspraak kunnen maken op de term methodiek, dan dien je je rekenschap  te geven van grondvragen zoals:

· Wat is een passende methodiek en hoe ontwikkel je een methodiek?

· Wat is het doel van de methodiek, hoe operationaliseer je dat doel en hoe baken je de doelgroep af?

· Hoe kun je komen tot op de praktijk gebaseerde en gefundeerde kennis, practice based evidence, en wat zijn de gedocumenteerde ervaringen in de praktijk die onder deze uitwerking liggen of die in een pilot zouden moeten worden onderbouwd?

· Wat is de (wetenschappelijke) onderbouwing van deze methodiek en hoe verhoudt deze zich tot al bestaande methodieken in binnen- en buitenland? 

· Wat is het theoretisch kader, wat is de kwaliteit van de theoretische onderbouwing (systematische beschouwing) en hoe wordt dat vorm gegeven in de aanpak? 

· Wat zijn de kernbegrippen en hoe worden deze omschreven?

· Wat zijn de behoeften en noden van de doelgroep en hoe wordt deze afgebakend? Zijn de behoeften van de doelgroep gepeild en in hoeverre sluiten deze aan bij het ontwikkelde hulpaanbod? 
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