Een beschermingsarrangement voor de vrouwenopvang
Door Katinka Lünnemann van Verwey-Jonker Instituut
7.1 Inleiding

Tijdens de nazorgfase is afstemming tussen instellingen van groot belang . Een beschermingsarrangement is een vorm van afstemming en samenwerking tussen verschillende instellingen waarbij de bescherming van het slachtoffer centraal staat. Het gaat om een bottom-up benadering omdat geredeneerd wordt vanuit het perspectief van de te beschermen persoon (en haar sociale omgeving). Dit is in tegenstelling tot veel samenwerkingsvormen waar vanuit de organisaties en top-down wordt geredeneerd. 

Een beschermingsarrangement is bedoeld voor ketenpartners om tot een beslissing te komen aan de hand van inhoudelijke criteria. Bescherming bieden is in feite het behoeden van een persoon tegen gevaar of inbreuken op (grond)rechten. Dit kan door direct hulp en steun te bieden, waardoor het gevaar wordt afgewend. Maar het kan ook om het bieden van juridische bescherming gaan (strafrechtelijke, bestuurlijke of civielrechtelijke maatregelen). Daarnaast betekent bescherming ook het scheppen van voorwaarden zodat burgers hun rechten kunnen uitoefenen of hun belangen kunnen verwezenlijken. Een beschermingsarrangement is niet alleen gericht op het vergroten van de veiligheid en de ander beschermen tegen gevaar. Het is ook gericht op het versterken van de zelfbeschikking en sociale bindingen van de te beschermen persoon. Kortom, beschermen betekent dat de te beschermen persoon centraal staat, met als doel diens levenskrachten en autonomie te vergroten waardoor niet alleen op korte termijn bescherming wordt geboden maar juist voor de lange termijn mensen veerkrachtiger zijn.
   
De wijze van samenwerking en afstemming tussen organisaties is een middel om de beschermingsdoelen te verwezenlijken. Dit artikel gaat niet in op de vraag hoe de samenwerking kan worden opgezet, welke procedures daarvoor moeten worden vastgelegd, hoe de rol van de regievoerder of casemanager moet worden ingevuld en welke taken en bevoegdheden bij welke organisaties liggen. Voor deze meer procedurele vaststelling van een ketenaanpak verwijzen we naar Goedee en Entken.
 

Dit hoofdstuk gaat in op de criteria voor een beschermingsarrangement. Vervolgens wordt aangegeven wat het denken in termen van een beschermingsarrangement betekent voor de vrouwenopvang, niet alleen als het gaat om de nazorg, maar ook voor de fasen daaraan voorafgaand, namelijk preventie, signaleren en interventie (hulp en ondersteuning).
7.2. Uitgangspunten beschermingsarrangement
Een beschermingsarrangement is op korte termijn bedoeld om directe veiligheid te waarborgen. Voor de langere termijn wordt gekeken naar duurzame oplossingen om de persoon in kwestie veerkrachtiger te maken en de krachtbronnen in de sociale kring te versterken. 

Een beschermingsarrangement kent vijf uitgangspunten: 
1) er wordt een normatief kader geboden;

2) het perspectief van het slachtoffer staat centraal;

3) het ondersteunend sociaal netwerk wordt vergroot;

4) de veerkracht wordt versterkt;

5) een structurele oplossing staat voorop. 
Normatief kader

Een normatief kader zorgt voor een voorspelbare en geordende wereld. Men weet waar men aan toe is en dat schept een gevoel van veiligheid. Een normatief kader over wat wel en niet toelaatbaar is, biedt structuur en duidelijkheid. Informatie over de normen en wetten in Nederland kan voor slachtoffers van eergerelateerd geweld van levensbelang zijn. Ze kunnen hieraan kracht ontlenen door voor zichzelf op te komen, dreigende, gevaarlijke situatie te ontvluchten of door hulp te zoeken. Het beschermingsarrangement zelf is ook normatief. Het biedt een basis voor het opzetten van beleid. Het sluit aan op de behoefte van het slachtoffer of de cliënt en versterkt de sociale bindingen en veerkracht.
Perspectief van het slachtoffer centraal

Een belangrijk uitgangspunt van bescherming is het centraal stellen van de mens en niet de regels van de instelling of overheid . Als wordt aangesloten bij de behoeften en draagkracht van slachtoffers, hebben interventies meer effect op lange termijn. Ten tijde van crisis moet op korte termijn de veiligheid worden gewaarborgd. Voor een langetermijneffect is het nodig aan te sluiten bij de behoeften en competenties van het slachtoffer.
 
Voor de vrouwenopvang betekent dit dat samen met de cliënt (en andere betrokkenen) gezocht wordt naar de juiste stappen. Samen wordt gekeken waar aansluiting gezocht kan worden en waar mogelijkheden zijn, rekening houdend met de veiligheid van de betrokkenen. Soms wordt er toch ingegrepen, ook al vindt de cliënt dit, wellicht vanuit eergevoel of gevoelens van loyaliteit en schaamte, niet direct wenselijk. 
De behoeften van vrouwen die slachtoffer zijn van aan eergerelateerd geweld komen niet altijd overeen met ons westerse beeld van een zelfstandige vrouw. Dit komt vooral door de wij-cultuur waarin deze vrouwen leven. Familie en gemeenschap hebben een heel andere betekenis in hun leven. Cliënten kunnen in verwarring raken vanwege verschillen tussen eigen wensen en verlangens en die van de familie en het collectief. Begrip hiervoor kan tot nieuwe inzichten en uitwegen leiden. In het zoeken naar oplossingen is deze behoefte weliswaar het vertrekpunt maar niet allesbepalend. De antwoorden moeten ook aansluiten bij de individuele mogelijkheden en het kader waarbinnen de oplossing tot stand komt. Dit levert soms dilemma’s op, waar per geval een zorgvuldige keuze gemaakt moet worden. Door vanuit een mensgerichte visie de beslissing te nemen is de kans kleiner dat de maatregelen over het hoofd van betrokkene(n) heen worden genomen. Daarnaast is het belangrijk dat in het proces elke keer weer feedback van de cliënt wordt gevraagd.

Sociale context

Het derde uitgangspunt van het beschermingsarrangement is het versterken van de krachtbronnen in de sociale omgeving. Het belang van de sociale kring rond een persoon voor zijn of haar sociaal functioneren staat buiten kijf. Een mens functioneert niet in een vacuüm en de omgeving is mede van invloed op de draagkracht en het participatievermogen van de mens. In een wij-cultuur is de invloed van de familie en omgeving nog sterker dan in een ik-cultuur. Een sociale omgeving is zowel de wijdere kring van formele sociale instanties, als de meer nabije en informele beschermende en ondersteunende sociale kring. Door de sociale context als algemeen uitgangspunt te nemen, is het duidelijk dat het niet alleen om een individuele competentie gaat. 
De informele sociale kring kan bestaan uit familieleden en mensen uit de omgeving. In elke familie blijkt wel een oom, tante, zus of broer te zijn die een belangrijke bemiddelende of beschermende rol kan spelen. Ook mensen binnen de gemeenschap kunnen deze rol vervullen, zoals een imam of een persoon met aanzien in de gemeenschap. Zij komen soms met zeer adequate en creatieve beschermende oplossingen. Het van buitenaf doorbreken van het isolement of het versterken van de sociale kring bij een zwakke sociale inbedding, is cruciaal. 
Veerkracht

Een vierde uitgangspunt van het beschermingsarrangement is het versterken van de veerkracht van de cliënt. Veerkracht impliceert een proces dat toekomstgericht is. Veerkracht omvat weerbaarheid en zelfredzaamheid (zie: Handreiking begeleiding ), maar is meer dan dat. Theorievorming rond veerkracht (resilience) is vooral ontwikkeld tegen de achtergrond van kindermishandeling; waarom groeit het ene kind na traumatische perioden wel op tot een gezonde volwassene en de ander niet? Het vermogen de schade te beperken en het vermogen tot herstel staan bij veerkracht centraal.
 
Veerkracht bestaat in de kern uit de volgende driehoek: betekenisvolle relaties/contact (vertrouwen, diepgang en duurzaamheid); doelbewust handelen (self-efficacy door opleiding, aspiraties en doelen) en inzicht en reflectie (fysiek, emotioneel, cognitief, kunnen ‘mentaliseren’ en een toekomst zien).
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Om dit proces op gang te brengen zijn veiligheid en bescherming vanuit de omgeving nodig. De mate waarin iemand deel is van een groter geheel en sociaal competent is in het aangaan van relaties heeft een positieve invloed op de veerkracht van een persoon. Bij veerkracht ligt de nadruk op de individuele competentie om relaties aan te gaan. Het eerder genoemde uitgangspunt van de sociale kring geeft de zelfstandige waarde van de sociale kring aan. Los van de individuele competentie om sociale relaties aan te gaan. Veerkracht dient te worden onderscheiden van overlevingsgedrag. Overlevingsgedrag betekent dat een persoon  binnen de bestaande onveilige situatie zo goed mogelijk probeert te overleven en zich staande weet te houden. Het is op dat moment begrijpelijk gedrag, maar  geen gezond gedrag. 

Er is geen afgebakende definitie van veerkracht. Veerkracht heeft geen vastomlijnde of vaststaande inhoud (essentially contested), maar is verbonden met en afhankelijk van een context. Het begrip veerkracht is toekomstgericht en  geeft ruimte aan het proces (het versterken van beschermende factoren) en het belang van betekenisvolle relaties. 
Structurele oplossingen

Het laatste uitgangspunt betekent dat het samenspel van maatregelen en voorwaarden gericht is op structurele verbeteringen. Weliswaar is het noodzakelijk om kortetermijnmaatregelen te treffen, bijvoorbeeld gericht op het waarborgen van de veiligheid, maar deze moeten worden genomen tegen de achtergrond van structurele oplossingen. Daarin hebben verschillende partners een taak. Alleen de eigen taak verrichten is niet voldoende. Partners moeten in onderlinge afstemming  de verantwoordelijkheid voor een structurele oplossing op zich nemen. De woningbouwvereniging kan bijvoorbeeld voorrang  geven bij het bieden van huisvesting. Of de gemeentelijke dienst sociale zaken en werkgelegenheid kan participatiemogelijkheden aanbieden. 
7.3 Denken vanuit bescherming binnen de vrouwenopvang
Het beschermingsarrangement is uitgewerkt voor de aanpak van eergeweld door de gemeente. 
 Hierbij is aandacht voor vier fasen:
1) preventie;

2) signalering;

3) interventie;

4) nazorg. 
In deze paragraaf gaan we in op de betekenis van het beschermingsarrangement voor de vrouwenopvang als het gaat om preventie, signalering, interventie en nazorg.

Preventie

Preventie is per definitie gericht op structurele of duurzame oplossingen. Vanuit bescherming betekent dit dat met preventie eergeweld kan worden voorkomen door het versterken van veerkracht, het vergroten van het sociale netwerk en het uitdragen van een duidelijk normatief kader. Het perspectief van mogelijke slachtoffers vormt daarbij de basis. 
De bijdrage van de vrouwenopvang aan preventie betreft hulp en steun gericht op het vergroten van veerkracht en het versterken van krachtbronnen in de omgeving. Preventie heeft dan tot doel het isolement te verkleinen en de weerbaarheid tegen de sociale druk en de controle van de familie of gemeenschap te vergroten. Ook voorlichting is een belangrijke vorm van preventie. Binnen de vrouwenopvang is actief informeren over de rechten, plichten en relevante regelgeving belangrijk. Juiste informatie draagt bij  aan de veerkracht en zelfredzaamheid van (potentiële) slachtoffers. Vanuit preventieoogpunt is het bovendien goed om buiten de vrouwenopvang voorlichting te geven. Juist in migrantengemeenschappen is het belangrijk voorlichting te geven over de organisatie en achtergronden van de vrouwenopvang. Hierdoor worden  vooroordelen weggenomen. Dit maakt het voor slachtoffers makkelijker om naar de opvang te gaan.
Signalering

Signalering vanuit bescherming betekent signalen opvangen vanuit een mensgericht perspectief. Met oog voor culturele diversiteit. Het doel van signaleren is de persoon die gevaar loopt te beschermen tegen eergerelateerd geweld. Ook binnen de vrouwenopvang is het belangrijk deze signalerende vaardigheid te blijven ontwikkelen. Het herkennen van dergelijke signalen zijn via een cursus te leren en kan door intervisie scherp worden gehouden. Maar het gaat ook om het creëren van een vertrouwensbasis, een open blik en actieve houding. Een vertrouwensbasis op persoonlijk niveau kan ontstaan door ruimte te creëren voor vertrouwelijke gesprekken. En door signalen te bespreken. Duidelijke regels en normen binnen de vrouwenopvang geven zekerheid en structuur en bieden daarmee veiligheid. Hierdoor zullen cliënten eerder met hun angsten en vragen naar buiten  komen en professionals zullen sneller signalen aan de orde durven te stellen. 
Signaleren vanuit bescherming betekent ook dat de noden van betrokkenen in hun sociale context (gezin, familie en bredere gemeenschap) als uitgangspunt genomen worden. Cliënten weten vaak waar de gevaren zitten en wat de uitwijkmogelijkheden zijn. Om goed te kunnen signaleren is een open blik noodzakelijk. Denkend vanuit bescherming gaat het erom oog te hebben voor signalen en zo mogelijk samen met de betrokkenen te kijken wat gewenst is (is er voldoende veerkracht, zijn er voldoende beschermende factoren binnen de sociale kring). Eventueel moet de betekenis van signalen worden geverifieerd bij een materiedeskundige. 
Het gaat ook om een attitude; een actieve, open houding in tegenstelling tot passief afwachten. Checklisten en protocollen zijn behulpzaam om het proces van signaleren te stimuleren, maar het gaat vooral om menselijke alertheid en betrokkenheid. Nabijheid en contact houden op allerlei manieren  biedt een vertrouwensbasis en is een belangrijke vorm van bescherming bieden. 

Interventie

De vrouwenopvang biedt een plek waar bedreigde vrouwen tot rust kunnen komen. Zij krijgen  praktische ondersteuning om het leven weer op de rails te krijgen. De hulpverlening zorgt ervoor dat het geweld een plek krijgt  en het leven weer opgepakt kan worden.Tijdens de opvang worden allerlei groepsactiviteiten aangeboden. Vanuit het beschermingsarrangement gaat het om ondersteuning, hulp en activiteiten die bijdragen aan een structurele oplossing, aansluitend op de behoeften en mogelijkheden van de cliënten. En gericht op het versterken van de sociale omgeving en het vergroten van de veerkracht. Het uiteindelijke doel is dat cliënten (en hun kinderen en/of partners) hun eigen leven kunnen vormgeven binnen een zelf gekozen sociale context. 
In geval van eergeweld is een onderscheid tussen acuut gevaar en dreiging van eergeweld relevant. Is er sprake van  acuut gevaar, dan is de eerste zorg de directe veiligheid van het (potentiële) slachtoffer. Snel handelen is een vereiste.Het doel van alle maatregelen is het wegnemen van de directe dreiging en het (duurzaam) voorkomen van escalatie. Een ‘safe house’ is soms noodzakelijk. Bij acuut gevaar zijn altijd andere ketenpartners betrokken. De politie moet worden ingeschakeld. Bovendien is een team van materiedeskundigen (waar de politie onderdeel van is) wenselijk voor een afgewogen beslissing. Door vanuit bescherming te denken en niet vanuit de logica van de instellingen kunnen onorthodoxe oplossingen worden bedacht. 
Als er geen direct gevaar is voor het leven van de cliënt, is de vraag hoe ernstig de dreiging is. Er is meer tijd om informatie te achterhalen over de familieverhoudingen, risico’s en beschermende factoren en de behoefte en mogelijkheden van de cliënt. Naar aanleiding hiervan volgt een plan en maatregelen. Via ondersteuning en bemiddeling kan de dreiging verminderen of verdwijnen. Het moet voor de cliënt duidelijk zijn wat de vrouwenopvang haar kan bieden.

Het versterken van veerkracht betekent in het geval van eergeweld bijvoorbeeld het leren vertrouwen op eigen kracht. Zelfstandig beslissingen kunnen nemen en een doel stellen dat haalbaar is. Deze doelen kunnen liggen op het terrein van (vrijwilligers)werk, opleiding of dagbesteding. Maar ook zorg voor eigen veiligheid (en dat van haar kinderen) behoort tot veerkracht. Cliënt moet dus weten hoe zij haar eigen veiligheid kan vergroten. Verder moet zij weten hoe te handelen bij concreet acuut gevaar en ze moet kunnen beoordelen op wie ze een beroep kan doen. Belangrijk is dat de cliënt een aantal vertrouwensrelaties heeft opgebouwd. 
In de fase van interventie zijn er altijd ketenpartners betrokken. Meestal is dit de politie en bij minderjarigen de Jeugdzorg. In een beschermingsarrangement is het streven gericht op maatwerk. Een beschermende aanpak gaat uit van kwalitatieve eisen: zijn signalen goed opgepakt, zijn slachtoffers of het systeem beschermd, is hun veerkracht toegenomen, is de sociale omgeving versterkt, is de dreiging verminderd? Daarnaast gaat het in een ketenaanpak om procedurele waarborgen, zoals het bieden van rechtszekerheid, geen misbruik van bevoegdheden en het tegengaan van willekeur. 
Een beschermingsarrangement heeft ook consequenties voor de organisatie. Maatwerk betekent methodisch werken, terwijl er ook discretionaire ruimte voor de professionals moet zijn. Alleen dan kunnen de behoeften en het eigen probleemoplossend vermogen van cliënt en betrokkenen het uitgangspunt zijn. Binnen de organisatie moeten professionals deze ruimte krijgen en moet hierover intervisie zijn. Korte lijnen tussen de verschillende instanties waarborgt snel handelen en voorkomt bureaucratisering. De (gemeentelijke) regievoerder behoort toezicht te houden op het beschermingsarrangement en voeling met de (onorthodoxe) interventies die worden gepleegd. 
Nazorg 

Er komt een moment dat de actieve betrokkenheid (interventie) wordt afgesloten en de nazorgfase begint. Zorg en nazorg kunnen vloeiend in elkaar overlopen. Zo vloeiend dat de scheidslijn niet altijd duidelijk is. Bij eerzaken is de hulp, bemiddeling en strafrechtelijke aanpak vaak een intensief en langdurig proces. Soms lijkt de dreiging verdwenen en is de familie weer betrokken bij elkaar, terwijl onderhuids de vulkaan blijft sluimeren. In een periode van relatieve rust kan opeens een crisis ontstaan. De intensiteit en duur van de nazorg verschilt daarom  per cliënt. Bij nazorg is de eerste vraag: wat heeft de cliënt nodig voor een duurzaam perspectief op een veilig leven? 

Er zijn grofweg twee situaties te onderscheiden: de persoon is weer terug bij haar of zijn familie, of de persoon heeft gebroken met het gezin, familie en gemeenschap. Dit laatste kan betekenen dat de persoon verhuist naar een andere plaats en daar een ‘nieuw’ leven begint. Dit kan bovenlokale of regionale samenwerking vereisen. 
De instelling kan pas overgaan tot de fase van nazorg als de sociale steunstructuur om het slachtoffer heen gewaarborgd is. Dit geldt ook voor de mogelijkheden tot een zelfstandig bestaan: huisvesting, inkomen en werk of scholing. Als de instelling de cliënt loslaat, moet een veiligheidsplan inzicht geven in de risico’s. Wie biedt bescherming  en wat moet worden gedaan bij acuut gevaar. Een vluchtplan is noodzakelijk. Familie en gemeenschap weten dat de instanties het contact met het slachtoffer niet verbreken. Dit heeft  een beschermende werking. De omgeving zal minder snel tot uitvoering van geweld uit eermotieven overgaan.Tussen de betrokken instellingen moeten duidelijk afspraken zijn over wie verantwoordelijk is voor het organiseren van nazorg. De vraag is wie in welke situatie de meest voor de hand liggende instantie is om deze regie te houden. Er komt een moment dat  ook de nazorg van instellingen ophoudt. Iemand is veerkrachtig genoeg  en in het sociale netwerk  zijn voldoende beschermende krachten aanwezig. 
7.4 Ter afsluiting

De Handreiking nazorg is mede opgesteld vanuit het denken in termen van het beschermingsarrangement. Vandaar deze uitweiding over wat onder een beschermingsarrangement wordt verstaan en hoe dit voor de verschillende fasen (preventie, signalering, interventie en nazorg) kan worden ingevuld. Het belang van het beschermingsarrangement is het denken vanuit de cliënt en gericht op het versterken van de individuele veerkracht en het vergroten van de krachtbronnen in de sociale omgeving. Dit zijn uitgangspunten die de vrouwenopvang altijd al hanteert en die met het beschermingsarrangement theoretisch zijn ingebed. 
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